
 

โครงสราง ESOS — 
มอบการศึกษาคุณภาพสูง  
และคุมครองสิทธิของคุณ 

 
 

รัฐบาลออสเตรเลียตองการใหนักศึกษาตางชาติในประเทศออสเตรเลียมีสถานศึกษ
าท่ีปลอดภัย มีความสนุกสนานกับการเรียน และมีผลการเรียนเปนท่ีนาพอใจ 
กฎหมายของออสเตรเลียชวยสงเสริมการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมอบความคุมครอง
ผูบริโภคใหแกนักศึกษาตางชาติ กฎหมายท่ีวาเหลานี้มีชื่อวา โครงสราง ESOS 
หรือ ESOS framework ซึ่งประกอบดวยกฎหมาย Education Services for 
Overseas Students (ESOS) Act 2000 และ National Code 2007  

 

ความคุมครองแกนกัศกึษาตางชาต ิ

ในฐานะนักศึกษาตางชาติท่ีถือวีซานักศึกษา 
คุณตองเลาเรียนกับผูใหบริการการศึกษาและหลักสูตรท่ีระบุไวในทะเบียน 
Commonwealth Register of Institutions and Courses for Overseas 
Students (CRICOS) ท่ีเว็บไซต http://cricos.deewr.gov.au เทานั้น ทะเบียน 
CRICOS 
เปนสิ่งยืนยันวาหลักสูตรและผูใหบริการการศึกษาที่คุณเลือกเรียนดวยนั้น 
มีมาตรฐานท่ีสูงพอสําหรับนักศึกษาตางชาติ 
กรุณาตรวจสอบรายละเอียดหลักสูตรของคุณ − รวมท้ังท่ีตั้งของสถานศึกษา − 
วาตรงกับขอมูลท่ีระบุไวในทะเบียน CRICOS หรือไม 

 

สิทธขิองคณุ 

โครงสราง ESOS จะคุมครองสิทธิของคุณ ดังตอไปน้ี: 

• กอนการลงทะเบียน 
คุณมีสิทธิท่ีจะไดรับขอมูลท่ีเปนปจจุบันและมีความถูกตอง 
เกี่ยวกับเรื่องหลักสูตร คาเลาเรยีน วิธีการศึกษา และขอมูลอื่นๆ 
จากผูใหบริการและตัวแทนของผูใหบริการการศึกษาของคุณ 
ในกรณีท่ีคุณมีอายุต่ํากวา 18 ป 
และเพ่ือเปนการยืนยันความปลอดภัยของคุณ 



คุณควรจะไดรับวีซาก็ตอเม่ือมีการจัดเตรียมท่ีพัก ความชวยเหลือ 
และสวัสดิการตางๆ ไวเรียบรอยแลว 

• คุณมีสิทธิท่ีจะลงชื่อในใบสัญญากับผูใหบริการของคุณ 
ในชวงกอนหรือขณะจายเงิน ซึ่งเปนสัญญาท่ีระบุบริการท่ีจะคุณจะไดรับ 
จํานวนเงินท่ีตองชําระ และขอมูลเรื่องการคืนเงินคาเลาเรียนตามหลักสูตร 
คุณควรเก็บสําเนาใบสัญญาของคุณเอาไวดวย 

• คุณมีสิทธิท่ีจะรับการศึกษาท่ีคุณไดจายเงินไป โครงสราง ESOS 
รวมความคุมครองแกผูบริโภคท่ีจะกําหนดใหคุณไดรับเงินคืน 
หรือสามารถเปลี่ยนหลักสูตรใหม 
ในกรณีท่ีผูใหบริการไมสามารถสอนหลักสูตรท่ีคุณเลือกไวได 

โครงสราง ESOS 
กําหนดมาตรฐานของผูใหบริการในออสเตรเลียท่ีใหบริการการศึกษาและการอบร
มแกนักศึกษาตางชาติเอาไว มาตรฐานเหลานี้ครอบคลุมขอมูลหลายดาน 
ท่ีคุณมีสิทธิจะไดรับทราบดวยกัน 
รวมท้ังการบริการท่ีผูใหบริการจะตองมอบใหแกคุณ ตัวอยางเชน 

• การปฐมนิเทศ และเขาใชการบรกิารชวยเหลือตางๆ 
ท่ีจะชวยใหคุณศึกษาและปรับตัวเขากับชีวิตในประเทศออสเตรเลียได 

• แจงใหทราบวา ใครเปนเจาหนาท่ีท่ีนักศึกษาตางชาติสามารถติดตอได 
(contact officer)  

• แจงใหทราบวา คุณสามารถสมัครขอเครดิตในหลักสูตรไดหรือไม 

• แจงใหทราบวา คุณสามารถยืดเวลา ระงับ 
หรือยกเลิกการลงทะเบียนของคุณไดหรือไม 

• ผูบริการตองแจงขอกําหนดเกี่ยวกับเกณฑการวัดผลการศึกษาของหลักสูตร
ใหคุณทราบ และตองแจงใหคุณทราบวา มีความชวยเหลือใดท่ีใหคุณบาง 
หากคุณมีผลการเรียนเปนท่ีไมนาพอใจ 

• แจงใหทราบวา มีการบันทึกเวลาเรียนในหลักสูตรท่ีคุณเลือกเรียนหรือไม 
และ 

• แจงขอมูลเรื่องขั้นตอนการรองทุกขและอุทธรณใหคุณทราบ 

มาตรฐานขอหนึ่งกําหนดวา 
หากนักศึกษายังเรียนไมครบหกเดือนของหลักสูตรสุดทาย (Final course) 
ในออสเตรเลีย 
ผูใหบริการรายอื่นหามลงทะเบียนใหนักศึกษาท่ีประสงคจะโอนยายหลักสูตร  
หากคุณตองการโอนยายหลักสูตรกอนเรียนครบหกเดือนของหลักสูตรสุดทายของ
คุณ คุณตองไดรับอนุญาตจากผูใหบริการการศึกษารายเดิมของคุณกอน 



 

ความรบัผดิชอบของคณุ 

ในฐานะนักศึกษาตางชาติท่ีถือวีซานักศึกษา คุณมีหนาท่ีรับผิดชอบดังตอไปนี้: 

• ปฏิบัติตามเงื่อนไขในวีซานักศึกษาของคุณ 

• ซื้อประกันสุขภาพนักศึกษาตางชาติ (Overseas Student Health Cover - 
OSHC) ตามชวงเวลาท่ีคุณอยูในประเทศน้ี 

• ปฏิบัติตามขอตกลงในใบสัญญา ท่ีทําไวกับผูใหบริการการศึกษาของคุณ 

• แจงผูใหบริการของคณุ หากคุณเปลี่ยนแปลงท่ีอยู 

• รักษาความกาวหนาดานการเรียนอยางเปนท่ีนาพอใจ 

• หากหลักสูตรของคุณมีการบันทึกเวลาเรียน 
ใหปฏิบัติตามนโยบายดานเวลาเรียนของผูใหบริการของคุณ และ 

• หากคุณอายุต่ํากวา 18 ป 
ใหรักษาสภาพของการจัดเตรียมท่ีอยูท่ีไดรับการรับรอง ความชวยเหลือ 
และสวัสดิการท่ัวไปของคุณไว  

 

รายละเอียดการตดิตอ 

ใคร? เรือ่งอะไร? อยางไร? 

ผูใหบริการของคุณ เรื่องนโยบายและขั้นตอนตางๆ 
ท่ีจะมีผลกระทบตอคุณ 

• ปรึกษาผูใหบริการของคุณ

• ดูเว็บไซตของผูใหบริการ

กระทรวงการศึกษา 
วิทยาศาสตร และการอบรม 
(DEST) 

เรื่องสิทธิและความรับผิดชอบตอ 
ESOS ของคุณ 

• www.aei.dest.gov.au/E

• สายดวน ESOS  +61 2 
5069 

• อีเมล 
esosmailbox@deewr.g

กระทรวงตรวจคนเขาเมืองและ 
การเปนพลเมือง (DIAC) 

เรื่องวีซา • www.immi.gov.au 

• โทร 131 881 
ในประเทศออสเตรเลีย 

• ติดตอสํานักงาน DIAC 



ในประเทศของคุณ 

 


